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1. Einleitung

Ein Tourist/Kunde braucht ein Hotelzimmer.
Also wird er dieses reservieren, und zwar tbers
Internet. Das funktioniert mit dem Hotel-Mana-
ger DropHotel sehr einfach und komfortabel.

2. Eigenschaften

Der Vorteil von DropHotel ist, dass das Hotel-
personal viel Zeit und Arbeit spart. Das Pro-
gramm arbeitet selbstandig und zuverlassig, es
vergleicht z.B. automatisch die Daten des Ho-
tels mit den Daten der Anfrage, generiert E-
Mails und verschickt sie an die Kunden, es
Uberpruft die Kreditkarten-Nummern usw. So
einfach und komfortabel war es noch nie, ein
Hotelzimmer zu reservieren.

* Es entstehen keine Missverstandnisse

» Keine zusatzliche Installation im Hotel

e Zeit- und Arbeitssparend

» Einfach zu bedienen

» Dank SSL-Verschlusselung werden die
Kreditkartennummern sicher Gbertragen

3. Der Ablauf fur eine Reservierung

Sowohl fiir den Hotelgast als auch ftir den Ho-
telier sind nur sehr wenige Schritte fur eine voll-
standige Reservierung nétig. Folgen Sie den
nebenstehenden drei Schritten und Sie haben
den Ablauf verstanden.

Die Reservierung
Der Hotelgast wird mit einer Bestatigung per E-Mail auf-
gefordert, genaue Daten anzugeben, inklusive Kredit-
karten-Nummer. Damit hier niemand die Daten abfan-
gen kann, werden diese mit Hilfe von SSL verschlisselt
und sicher Ubermittelt. Diese Daten werden wiederum
vom System verarbeitet und der Hotelgast erhalt auto-
matisch die endgultige Bestatigung. Somit ist seine Re-
servierung in der Géasteliste des Hotels eingetragen.
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Beim Hotel-Gast

Anfrage des Gastes
Auf der Website |hres Hotels flillt der Hotelgast ein For-
mular aus, in dem die wichtigsten Daten, wie Anzahl
Zimmer, Anzahl Ubernachtungen, Name, E-Mail
Adresse und Land angegeben werden. Diese Anfrage
wird an lhr Hotel geschickt und von dort bearbeitet.
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Die Bearbeitung im Hotel

Bearbeiten der unbeantworteten Anfragen
Der Hotelier erhalt eine E-Mail mit der Auffor-
derung, die Anfrage zu bearbeiten. Er klickt auf
den Link in der E-Mail und gelangt so schnell
ins Hauptmeni DropHotel.

Dort bearbeitet er die unbeantworteten Anfra-
gen und erteilt dem Hotelgast per Klick eine
«Zusage» oder «Absage».
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Beartworiete Anfragen) |
PBerpldbgie Resoresrungsn

Unbeantwedtets Anlragen ( 5 )

Beanbwertels Anfragen { 1 ) Beadlighe Reservierungen |

E: I o
ered Fe i SEntinlik Akl FdlEi

Beantwartele Anfragen

Uk S FRanELE Afifrgdn

Bearkmnrtete Anfragen
Beestitigte Aeseremrungan
Details Léachem Beanbworist Hotl Hamm
-y B DL 270 2004 1754 dropoot
B T

Beantwortete Anfrage

Uinbe Etmoriete Anfragen

Desrtmortata Anfiagen

Birititises Resnrvigrssgen
Muster
Anfrage B, T Jul 3004 1T:5)
Basniwartel i, I7.0ul JO0d 175
Halel Ercphiet Teathatsl
AnkiaFtidatiem Conmerstsg, 29 S J004
Abrelvedsiun Fremag, 30 Jull J004
Anzahd Nachie 1
Amzahl Pomanan
Eimmer 1 Eingslzimmes il CHF 85,50
Spemite Dot
Anreds ey
Marms hiited
Lad SCHNELT
E-Hail Adressa | vt

@]y

4. Was muss im Hotel installiert werden?
Da DropHotel komplett auf dem Server von
DropNet AG lauft, muss im Hotel nichts instal-
liert werden. Der Hotelier, der die Anfragen ent-
gegen nimmt, braucht nur einen Internet-Zu-
gang und das Passwort. Somit kann die «Zu-
sage» unabhangig vom Ort erfolgen.

Unbeartmanele Anfragen: 0
Beaptwortehe Anfragen: B
Bestibgte Reservierungan; 1

Dctails Lazchen
Y | ] Mo, 12.0uB 2004 20:28 CALFF Hans Mustar
-y ] Sa, G4 Iul 2004 17158 PALL Hais Muste
& ] Fr, 02 %l 2004 20:16 CALTH Hans Musher
& ] Fr, 02 %l 2004 20012 CALZH Hans Muster
& ] Do, 08 Jub 3004 15:12 CALZH  Mans Musher
% | D, 01 Jull 2004 0245 PWLL  Hans Susher
& ] M, 30, Juni 2004 12:5% PRI Hans Mugter
& ] Mz, 28 Juni 2004 1645 FWLL  Hans ke
& ] My, 28 funi 2004 15:28 CALTH  Hana Muster

Statistik
Der Hotelier kann in der Statistik jederzeit den Erfolg
sehen.

Beantwortete Anfrage
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Gepntmortabe Anfepgen
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2002 07 2r2y 13/13r9 g
66 / 104 [ 47 115 7 302 / 190 254 [ 354 [ 199
Anfrage [ Besthitigung J Hedervienung
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5. Sprachen

DropHotel ist in den Sprachen
Deutsch und Englisch erhaltlich.
Fur die Sprachen Franzosisch, Ita-
lienisch und Spanisch ist die Soft-
ware vorbereitet.

hatel

6. Design

DropHotel wird vollstandig in Ihr
bestehendes Design des Internet-
Auftritts integriert oder an ein
neues Coorporate Design ange-
passt.

7. Referenzen
Zufriedene Kunden setzen bereits
heute DropHotel erfolgreich ein.

Hotel Pickwick in Luzern
www.hotelpickwick.ch

Hotel California in Zurich

hildungrzentrum 11
bagal
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www.hotelcalifornia.ch

ZicZac Rockhotel in Zlrich
www.ziczac.ch

8. Beispiel-Hotel

Damit Sie nicht «die Katze im Sack» kaufen
missen, finden Sie unter folgender Adresse
unser Muster-Hotel.

www.dropnet.ch/drophotel
DropNet AG

Gutenbergstrasse 1
4142 Miunchenstein

Tel 061/4139050
Fax 061/4139052
info@dropnet.ch
www.dropnet.ch
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Hotel Bildungszentrum 21 (www.bildungszentrum-21.ch)

9. Preis

Dank DropHotel sparen Sie beim Reservie-
rungsablauf so viel Zeit und Arbeit, dass der
Preis innert kurzer Zeit amortisiert ist. Die mo-
natlichen Kosten werden pro Quartal im Voraus
verrechnet. Auf Wunsch erstellt DropNet AG
auch den kompletten Internet-Auftritt. Fragen
Sie uns an oder verlangen Sie weitere Unterla-
gen.

Einmalige Kosten
DropHotel einrichten Fr. 3900.-
Monatliche Kosten
Servergebihren

(Web-Hosting bei DropNet AG)
SSL-Verschlisselung

(Wegen der Kreditkarten-Nummer)

Fr. 39.-

Fr. 20.-

DropHotel




