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In einer zunehmend digitalen Welt erwarten Kunden von ihren Dienstleistern einfache, schnelle und 
flexible Lösungen – und das gilt auch für den Optikerbesuch.

Die Online-Reservierung bietet Tim 
eine praktische Möglichkeit, Termine 
ohne Wartezeiten zu buchen und sor-
gen für eine reibungslose Kunden-
reise, die sowohl Zeit spart als auch 
eine höhere Planungssicherheit er-
möglicht. Dieser Trend verändert die 
Art und Weise, wie wir unsere Augen-
pflege organisieren, und verbessern 
für Tim das Kundenerlebnis im Opti-
kerbereich nachhaltig. 
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DropEvent im Einsatz bei Beyeler Optik Die Kundenansicht bei Beyeler Optik

Beste Kundenbetreuung 

Für den ersten Termin muss sich Tim 
bei Beyeler Optik registrieren. Alle 
weiteren Termine kann er mit weni-
gen Klicks reservieren. Dank automa-
tischer Bestätigung per Mail geht der 
Termin auch nicht vergessen. 

Tims Adresse mit E-Mail wird in Drop -
Address gespeichert, damit die Kun-
dendaten für den Termin bereits er-
fasst sind. 
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E-Mail, Behandlung von Spam
Seit vielen Jahren betreibt DropNet AG Dienstleistungen für E-Mail. Meistens im Zusammenhang 
mit Web-Hosting, aber auch als einzelner Service.

In der langen Zeit hat sich die Struktur 
und das Handling von E-Mail stark ver-
ändert. 
Ein Umstand der dabei immer wichti-
ger wurde ist die Behandlung von un-
erwünschten E-Mail, dem sogenann-
ten Spam, meist in Form von Werbung, 
Phishing Versuchen oder Schadsoft-
ware. Das ist meistens etwas, das man 
nicht im Posteingang sehen möchte. 
Der Provider, der die E-Mail Dienstlei-
stung zur Verfügung stellt, steht vor 
der Aufgabe diese Spam-Mails aus 
dem Verkehr zu ziehen, oder minde-
stens zu markieren, so dass das E-Mail 
Programm etwas damit anfangen 
kann, diese Mails zum Beispiel in einen 
Ordner «Werbung» zu verschieben. 
Dabei setzt DropNet AG auf eine Kom-
bination von frei verfügbarer Soft-

ware. Zum Einsatz kommen in erster 
Linie «Mailscanner» und «SpamAssas-
sin», weitere Hilfsprogramme arbei-
ten bei Bedarf im Hintergrund mit. 

MailScanner 
MailScanner ist ein E-Mail-Gateway-
Filter, der mit SpamAssassin und Viren-
scannern ( z.B. ClamAV ) zusammenar-
beitet. Es verarbeitet eingehende und 
ausgehende Mails, analysiert sie auf 
Spam, Viren und gefährliche An-
hänge. 
 
• er kombiniert mehrere Schutzme-

chanismen. 
• sehr flexibel konfigurierbar. 
• kann Mails markieren, blockieren 

oder in Quarantäne verschieben. 

SpamAssassin 
SpamAssassin ist ein Spamfilter, der E-
Mails auf typische Spam-Merkmale 
überprüft. 
 
• es nutzt Regeln, Punktesysteme, 

Bayes-Filter, DNS-Blocklisten und 
Black-/Whitelistings. 

• jede E-Mail erhält einen Spam-
Score. Ab einem Schwellenwert ( 
z.B. 6.0 ) wird die Mail als Spam mar-
kiert oder gelöscht. 

• anpassbar: Regeln können ange-
passt oder erweitert werden. 

 
 

Bei DropNet AG 

• Mails die einen Spam-Score von mehr als 12 erhalten, 
werden aus dem Verkehr gezuogen. Bei einem Score von 
mehr als 6, werden sie im Betreff mit [Spam] markiert 
und ausgeliefert. Jede Mail enthält im Header eine An-
gabe zum Spam-Score, sowie eine Auflistung welche 
Regel zu dieser Bewertung geführt haben. 

• Mails die Viren enthalten, werden aus dem Verkehr ge-
zogen und in der Quarantäne abgelegt. Im Manager →  
E-Mail →  Statistik werden sie markiert und können im 
Browser sicher angesehen werden. 

• Für jede Domain kann im Manager → E-Mail → Spam 
Kontrolle eine positive und negative Liste mit eigenen 
Einträgen geführt werden. Von diesen Listen beeinflus-
ste Mails werden in der Statistik markiert. 

• DropNet AG pflegt eigene Regeln, die am Vorsatz DROP-
NET_ leicht erkennbar sind. 

 
Durch die Kombination von SpamAssassin und MailScanner 
kann Spam effektiv gefiltert und analysiert werden. Stati-
stiken helfen dabei, Trends zu erkennen, Filterregeln zu 
verbessern und den Mailserver zu schützen.
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Einfache Zeiterfassung ohne Excel mit DropTime
Jedes Dienstleistungsunternehmen muss die Arbeitszeiten erfassen, um die geleistete Arbeit auch 
korrekt den Kunden zu verrechnen. Neu bietet auch DropNet eine einfach zu bedienende Zeiter -
fassung an.

Die Mitarbeiter:innen der DropNet AG 
erfassen die Arbeitszeit seit vielen Jah-
ren bereits in der eigenen Zeiterfas-
sung DropTime. Unterdessen ist die 
App so gut ausgereift, dass sie auch für 
die Kunden zur Verfügung steht. 

Funktionsumfang 
Jede Mitarbeiterin einer Agentur muss 
am Abend die gearbeitete Zeit mit 
möglichst wenig Aufwand erfassen 
können. DropTime ersetzt die vielen 
Excel-Listen und erledigt die Arbeiten 
in der Personalabteilung beim Zusam-
mentragen der Daten. So kann sich der 
Mitarbeiter seinen Aufgaben widmen 
und der Personalabteilung stehen die 
Auswertungen per Klick zur Verfü-
gung. 
 
• DropTime steht als Web-App übe-

rall zur Verfügung und ist sehr ein-
fach zu bedienen. 

• Es können beliebig viele Mitarbei-
ter:innen ihre Arbeitszeit erfassen. 

• Die gearbeitete Zeit kann in viele 
Kategorien aufgeteilt und den lau-
fenden Projekten zugeordnet wer-
den. 

 
Das Erfassen der Arbeitszeit erfolgt 
schnell und einfach online, auch auf 
dem Smartphone. 

Auswertungen 
Wertet man die Arbeitszeiten nach 

Mitarbeiter aus, so gewinnt man den 
Überblick über die verschiedenen Ar-
beitsbereiche pro Mitarbeiter. Selbst-
verständlich können die erfassten 
Stunden auch nach Kunden ausgewer-
tet werden, um daraus Rechnungen zu 
erstellen. Die Statistik nach Katego-
rien liefert der Geschäftsleitung einen 
Überblick über die gesamthaft gelei-
steten Arbeiten. 

Ferien 
In Zusammenarbeit mit DropEvent 
bietet DropTime eine komfortable Fe-
rienverwaltung. Die Ferien können ge-
plant werden und jede:r 
Mitarbeiter:in hat den Überblick über 
die bereits bezogenen Ferientage. 

Arbeitszeiten verrechnen 

In Zusammenarbeit mit DropDebi kön-
nen aus DropTime die Arbeitszeiten di-
rekt mit einem Klick verrechnet wer-
den. Das spart enorm viel Arbeit, 
damit man sich besser den Kundenpro-
jekten widmen kann.


