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Auswertung der Kunden-Umfrage

Ende letzten Jahres hat DropNet AG eine Umfrage der Kundenzufriedenheit gestartet. Nun liegen die erfreulichen Resultate vor.
Eine kurze Ubersicht zeigt die Kundenwiinsche.

Von den etwa 200 versendeten Umfragen
(Web Times) sind funf Antwortkarten
zuriick gekommen.

Das Verhdtnis zu DropNet AG wurde
von fast alen as «sehr gut» bezeichnet.
Das Preis-/Leistungsverhdtnis ist auch
far alle «in Ordnung». Folgende
Eigenschaften sind fur die Kunden am
wichtigsten:

* Support und Hilfe bei Fragen
* kleine Firma
 DropBox-Module

 Hosting

Die Technik von DropNet AG entspricht
allen Winschen der Kunden. Die Infor-
mationen von DropNet AG werden fir
«gut so» empfunden. Die Uberarbeitung
des DropShop wird zur Hausaufgabe von
DropNet AG. Die meisten mochten, dass
alles so bleibt, wie es ist. Wie
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DropNet AG selber
auch schon erkannt
hat, bedarf der
DropShop  einem
Redisign. Im Hinter-
grund lauft die
Programmierung
langst auf Hoch-
touren. In den néch-
sten Monaten er-
blickt ein komplett
neu Uberarbeiteter
Shop das Licht der
Welt. Unter anderem
werden folgende
Highlights den neuen
Shop noch interes-
santer machen:

» wesentlich
schneller

* einfacher zu
bedienen

e moderner

» komplett im
DropBox-Design

Freuen Sie sich
bereits jetzt schon
auf die neue Version
des DropShop.

Wir danken allen, die
an der Umfrage teil-

wWwww

19. Ausgabe
Preis sFr. 4.90
Auflage > 1000 Exemplare
Erscheinung 4 pro Jahr
info@dropnet.ch

Die Letzte
» DropRandom 4
e Auswertung in der

Mailing-Liste 4
* Inserate 4

Kunden

T 7EEE B 384 T

@

mxtudiungen

i
Werwaien Sie Ihie Besiehungen hier

Mailing
Haken Siw Thie Kosden mlrmieil durch regebmaidige Hals

o bls Kundedn
» Busgembhile Kunden
» Lisbe ven Kunden, S kning Fall orhalken méchien

ikl s swartung
Jeder Verkaul ward in dier Aifmeriung erfasst

Geschend- [ Wiederverumalsined|te

Wisderemrilubor kisran fir [hre Kunden sin Geachenk- sder
Wisderveriaufskreat cinrichien, ledesmal, wenn cin Eunde davin
Gebrauch machi, wind das Guihaben verringest

Produkin

Gaban Sie hisr paws Produkts sin, Bachen oder cdtisnn Sie Prosaite
Bider der Pragulie werden sbenfals hies Jum Server Gherragen. Alle
Andenagen werden soloit aktiv

Basiskonliyuration

Grundiegesse Konfigurstion ges DreoShop. Dvese Binsteilrvpen missen
gumachl werden, Bevor dar DregShop fir Kunden geddinet wird. Spatar
kiinnen Sie jederrel Anderangen vormehmen. Alls BnOSIongen werden
sadart aktiv

Zahlunguarten und Fleusm
Geben Sie hier Se Zshhmgrarien (i dic Proculte ein und dis
anteprechenden SEeubm

Wt sl
Dedirneran Sie bkt die Vesssndastin, die im Ship bnpebalen werden

& VErLEacieman
& REngePreis
» DiUmateman

Linder und Bsgionen
Zur einfacheren Verwalung von isndesabhéngapen Versanapreisen kinnen
Regionen definier werden
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positive Feedback.
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DropOffice - das virtuelle Bliro

In Arbeitsgruppen ist die gut strukturierte
Information und eine klare Planung eines
der wichtigsten Instrumente des Erfolges.
Diese Informationen bestehen oft ausfol-
genden Bereichen:

e Adressen
e Termine
» Aufgaben
e E-Mail
* Notizen
e Dateien
* Projekte

Sobald in einem Team mehrere Leute
zusammen arbeiten, mussen diese Infor-
mationen jederzeit fur jeden zugreifbar
sein.

Viele Firmen setzen dazu einen
Exchange-Server und Outlook von
Microsoft ein. Diese L 6sung funktioniert,
ist aber teuer und braucht oft viel Pflege.
Mit DropOffice geht DropNet AG einen
anderen Weg. Alle oben genannten
Dienste werden Uber das Internet angebo-
ten. Der Anwender braucht nur noch
einen funktionsféhigen Browser, wie
z.B. Firefox. Dadurch ist DropOffice
plattformunabhangig. DropOffice ist
mehrbenutzerféhig und fur KMUs ent-
wickelt.

Funktionsumfang

In DropOffice sind alle wichtigen
Funktionen wie Adressbuch, E-Mail,
Kalender, Aufgabenverwaltung, Projekt-
verwaltung, Notizen, und eine
Dateiverwaltung enthalten. Da ales im
Browser lauft, ist Ihr Biro Uberall, wo
Sie einen Internet-Zugang haben, verfig-
bar. Viele Import und Export-Moglich-
keiten bieten eine Schnittstelle zur
Aussenwelt.

Grenzen

Eine Synchronisation mit Palm oder
anderen Handhelds ist zur Zeit nicht vor-
gesehen. Da fir jede Aktion eine
Verbindung zum Webserver hergestelllt
wird, ist DropOffice nicht ganz so
schnell, wie man das von lokalen
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Kalenderansicht in DropOffice

Programmen,
damit arbeiten.

Voraussetzungen

Eine permanente Ver-
bindung zum Internet, z.B.
Uber ADSL, ist unumgang-
lich. Auf den lokalen
Computern ist dann aber
nur noch ein Browser not-

wendig.  Somit  l&uft
DropOffice auf Mac,
Windows und Linux.
Datenformate
Verschiedene offene

Schnittstellen zur Aussen-
welt verbinden DropOffice
mit  diversen anderen
Programmen. Die nebenste-
hende Grafik zeigt darlber
mehr.

\Vorteile einer Web-LOsu

wie Outlook,
Trotzdem lasst sich aber gut und flUssig

kennt. im Geschéft arbeiten, ist eine Losung
Uber das Internet (wie es DropOffice dar-

stellt) hervorragend. In der Dienst-

Adressen
(spater Verbindung zu
Adressbuch, Thunderbird)

E-Mail

{Outiook, Thunderbird
Mac Mall)

DropOffice
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Dateien

(Windows, Mac, Linux)

Kalender
(spater iCal, Mozila)

(Firefox)

\
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Verbindungen zu
anderen Programmen S——

leistung von DropOffice ist das Backup

ng und der zuverlassige Betrieb inbegriffen.

Speziell fir Unternehmen mit verschie-
denen Standorten oder Unternehmen,
deren Mitarbeiter z.B. von zu Hause und

Die meissten Updates erfolgen kostenlos
im Hintergrund ohne dass Sie a's Kunde
etwas merken.



Technik

Einsatz bei DropNet AG

DropNet AG setzt intern auch
DropOffice ein. Dadurch kennen alle
Mitarbeiter das Modul sehr gut, neue
Bedurfnisse werden schnell erkannt und
L 6sungen dazu erarbeitet.

Preise

Der Preis setzt sich aus einer monatlichen
Komponente und einer Einrichtungs-
gebihr zusammen.

Einrichten einmalig CHF 1490.-
Betreiben pro Monat CHF  69.-
(mit 300M Byte Speicherplatz)

Weitere Informationen
Bestellen Sie noch heute den Prospekt zu
DropOffice (info@dropnet.ch).

DropCal mit Druckfunktion

Der Veranstaltungskalender
DropCa wurde um eine
Druckfunktion erweitert.
So kénnen Kalenderseiten mit einem fur
Drucker geeigneten Design (Template)

aufgebaut werden. Im Manager von
DropCal lasst sich diese Funktion ein-
und ausschalten. Im Kalender erscheint
dann unter dem Kalender ein Punkt
«Seite drucken».

Web Times
o0

Internet Schulungen

Fur ale, die das Erstellen des eigenen
Internet-Auftritts selber lernen mdchten,
bieten wir ab 12. April 2005 den "Web-
Design 1" Kurs as Abendkurs an. Wir
lernen von der Planung bis zum
Publizieren alles, was esflr einen erfolg-
reichen Auftritt im Netz braucht. Fur
Profis eignet sich der Workshop PHP &
MySQL, welcher am 4. April 2005
beginnt. Schauen Sie noch heute in den
Schulungskalender von DropNet AG
unter:

http://schulung.dropnet.ch.

Angebote

Web Design | Kurs Fr. 990.-
PHP & MySQL Fr. 1590.-
(Privatkurse auf Anfrage)

DropPay News

Seitdem die Kreditkarten im Internet
immer mehr verwendet werden, steigt
das Risiko durch Hacker, welche
Kreditkartennummern stehlen. Aus den
schlechten Erfahrungen haben die
Kreditkartenherausgeber  Visa und
Mastercard ihre Vertrdge geéndert.
Online-Shops durfen ohne Zertifizierung
keine Kreditkartendaten mehr speichern.
Zudem hat ein Partner von DropNet AG

das Kreditkartengeschéft aufgegeben.
Diese Neuausrichtung forderte viel
Aufwand und Know-How  von
DropNet AG. Da das Abwickeln von
Kreditkartentransaktionen in der strategi-
schen Ausrichtung von DropNet AG
gross geschrieben wird, wurde dieser
Wechsel mit hoher Prioritét durchgeftihrt.
Jetzt bietet DropNet AG mit dem Modul
DropPay eine ausgereifte Zahlungs-
plattform.

Schulungsplan 2004
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Schneller, besser

Die Kundenzahl steigt, der Datenverkehr
nimmt zu und DropNet AG hélt mit der
Technik mit. Nach dem Anschaffen von
neuen Servern war jetzt die Erhéhung der
Standleitung ein voraussehbarer Schritt.
Die Kapazitdt der bestehende Leitung
wurde verdreifacht und eine zweite
Leitung erhéht zudem die
Zuverlassigkeit. So liefert DropNet AG
auch in  Zukunft bei  hohem
Datenverkehrsaufkommen die Internet-
Seiten und E-Mails schnell und zuverlas-

sig.

Preistbersicht / Monat

Web-Hosting (Server)

Domain (privat) Fr. 19.-
Domain (small) Fr. 39.-
Domain (business) Fr. 59.-
Domain (e-commerce) Fr. 79.-
Zusatzliche 100 MByte Fr. 5.90
1 zusétzliches POP Fr. 2.-
Zusétzliche Domain Fr. 4.90

schulung dropnet.ch
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Redaktion DropNet AG
Gutenbergstrasse 1
4142 Minchenstein
Tel. 061 413 90 50
info@dropnet.ch
Druck DropNet AG
Auflage 1'000 Exemplare
Erscheint ca. 4 Ausgaben / Jahr
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Die Letzte

DropRandom

Je mehr auf einem Internet-Auftritt
aktualisiert wird, desto interessanter ist er
fur die Leser und Suchmaschinen. Da
aber eine Aktualisierung in kurzen
Abstéanden kaum
machbar  (finan-
Zierbar) ist, sucht
man nach einfa-
chen  Ldsungen.
DropRandom st
ein Modul, mit
welchem sich
beliebige Texte,
wie z.B. Witze,
erstellen und verwalten lassen. Aus die-
sen wahit das Modul zuféllig einen Text-
baustein aus und zeigt diesen an. So
andert z.B. die Hauptseite mit jedem
Zugriff.

Alle Texte kénnen mit dem einfachen
Editor selber erstellt werden. Jeder Text
kann einer oder mehreren Kategorien

zugewiesen werden.

Eimtrag dndem

So konnen die Texte Eirvrag erstelt: 22 Febnsar 2005 » 05:31
aUCh auf Vel’SChlede- [ = [Tiwer 7 [herma I RS EN 7
nen Seiten verstreut ERAW SEPP e » o
stehen. Wis Max nach Hause kommt, entschuldigt sich seine Frau und sagt: *Heute gibt
. . e leider kein Mittagessen. Wir hatten einen Stromausfall.” - “was?
Wer berel tS mlt Strommausfall? Wir haben dech einen Gasherd!® - “Das schon, Aber der
. d einem Bilchpanalirar (st alaktriseh.”
Irgen
DropBox-Modul ver-
traut  ist,  kann
DropRandom  auf
) A Kastagarian
Anhieb bedienen. P e
Aktuelles Rezest
[ atgemenns Tipet
. [

Preis 5 rage s g
Einmal Ige : Headlings
Einrichtgebtihr F
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Mit dem komfortablen Editor konnen die Texte schnell erstellt
werden

Sprechen Sie Spanisch?

Einzel- oder Gruppenkurse fur Anféanger, Fortgeschrittene oder fur
Konversation. Kursort in Miinchenstein oder Arlesheim.

Das Hotel fur lhren

Internet-Auftritt

« Web Hosting

#%J " Infos unter monica@moran.org oder 061 373 94 88.  Die detaillierte Statistik
. - « DropBox
Auswertung in DropMailing . Der DropShop Lcn
e\.
Das Modul Mailing-Liste wurde um eine  ten, aufgelistet. So hat man jederzeit den _6(09“

Auswertung erganzt. Hinter diesem Icon
verbirgt sich eine Erfolgsauswertung des
ausgewahlten Mailings.
Es werden die erfolg-
reich versendeten
Adressen und die E-
Mails, die den
Emféanger nicht erreich-

Uberblick, was genau versendet wurde.
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DropEdit

Die neue Version von DropEdit ist jetzt
fur ale bestehenden Besitzer aktiv. Den
neuen, komfortablen Texteditor kdnnen
Sie in DropEdit unter Einstellungen ein-
schalten. Denken
Sie aber daran,
dass Sie fur die-

Allgemeine Einstellungen

_4 -

Verwende WYSIWYG Editor | erfordert min. IE 5.5, Mozilla 1.3, Firefox 1.0

Klassen aus CSS-Datei [ |

RSP

INFORMATIK

* Informatik
e Schulungen

sen WYSIYG-Editor den Internet
Explorer ab Version 5.5, Firefox 1.0 oder
Mozilla 1.3 benétigen.

« Telematik
* Webdesign

Gutenbergstr. 1 4142 Minchenstein
+41 61 416 95 00 www.kropik.ch
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